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Agnieszka Biernacka



N
Ramy

- Teoria Autodeterminacji - jak zewnetrzne czynniki
wptywaja na rodzaj motywacji

- Teoria Personality System Interaction - jak kontrola i
autonomia wptywaja na rozne osoby



Ramy i tresc

- Teoria Autodeterminacji
- Praca na relacjach

- Praca na kompetencjach
- Praca na autonomii

- Teoria Personality System Interaction
- Praca na odwlekaniu
-Praca na ,,no i co z tego”



Teoria autodeterminacji

(Self Determination Theory)

- Aby cztowiek mogt rozwina¢ wewnetrzng motywacje
musza byc¢ zaspokojone pewne potrzeby

- Autorzy:
- E. L. Deci
- R.M. Ryan

. Zrodta:

- Daniel H. Pink ,,Drive. Kompletnie nowe spojrzenie na
motywacje”



Rozwo0j motywacji

- Kontrola zewnetrzna (przymus zewnetrzny)

- Introjekcja (przymus wewnetrzny)

- ldentyfikacja (poczucie waznosci celu)

- Integracja (satysfakcja jakiej dostarcza realizacja celu)



Potrzeby, ktore trzeba zaspokoic

- Potrzeba przynaleznosci - okazywana zyczliwosc i
Zzainteresowanie

- Potrzeba kompetencji - wyzwania dostosowane do
mozliwosci oraz informacje zwrotne na temat postepow

- Potrzeba autonomii - brak presji, przymusu,
uzasadnienie stusznosci dziatania oraz mozliwosci
dokonywania wyboru



Potrzeba przynaleznosci

- Budowanie relacji (jeden na jeden)
- Akceptacja potrzeb
- Akceptowanie czyjegos punktu widzenia

- Pokazywanie swojego punktu widzenia (koncentracja na
znalezieniu najlepszego rozwigzania)

- Podstawg internalizacji standardow jest bliska relacja pomiedzy
osoba wprowadzajaca standard a osobg bedaca podmiotem

- Duza role odgrywa wspolne doswiadczanie pozytywnych emocji



Potrzeba przynaleznosci

- Tozsamosc zespotu
- Zakonczony proces grupowy (Tuckman)
- Wartosci zespotu
- Zasady pracy w zespole
- Tozsamosc zespotu

- Ja jestem OK - Ty jestes OK



Praca z potrzebga przynaleznosci

Moving motivators Jurgena Appelo
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Tworzenie kart postaci

Warsztaty komunikacji (Nonviolent Communication)
Warsztaty wartosci

Warsztaty tozsamosci zespotowej



Potrzeba przynaleznosci

- Budowanie relacji z odbiorcag produktu/projektu
- Zrozumienie problemow klienta
- Bezposrednia praca z uzytkownikami
- Koncentracja na wartosci dla koncowych uzytkownikow/dla firmy
- Strategia win-win na wszystkich poziomach



Pomysty na prace nad relacja z
klientem

Warsztaty rozwoju produktu

Wspolna praca deweloperow z klientem
Obecnosc klienta na review

Badania z udziatem klientow

Mapa empatii

Praca na personach



Potrzeba kompetencji

- Wymagania dostosowane do mozliwosci
- Feedback od rzeczywistosci (skutecznosc zamiast kar)
- Feedback od ludzi (pozytywny zamiast negatywny)



Kompetencje — model Dreyfusow

- Nowicjusz

- Zaawansowany poczatkujacy
- Kompetentny rzemieslnik

- Biegty

- Ekspert



Praca z kompetencjami

- Edukacja zespotu
- Przyjmowanie nowego pracownika
- Wyzwania w nudnym projekcie



Potrzeba autonomii

- Brak presji, przymusu

- Brak kar i nagrod

- Uzasadnienie stusznosci dziatania

- Mozliwosci dokonywania wyboru

- Samodzielnos¢ w wyszukiwaniu rozwigzania
- Poczucie waznosci celu



Praca z autonomig

- Brak kar i nagrod
- Brak ocen

- Uzasadnienie stusznosci dziatania

- Mozliwosci dokonywania wyboru

- Samodzielnos¢ w wyszukiwaniu rozwiazania
 Poczucie waznosci celu



Droga do internalizacji standardow

- Kompetencje + kary lub nagrody -> kontrola zewnetrzna
- Kompetencje + dobre relacje -> introjekcja
- Kompetencje + dobre relacje + autonomia -> integracja



Praca nad budowaniem zaangazowania

- Review

Pokazanie rzeczywistosci

Pokazanie potrzeby, jaka zaspokaja projekt/produkt

Pokazanie potrzeby, jaka zaspokaja przyrost

Pokazanie przyrostu

Otrzymanie feedbacku do przyrostu

Ustalenie czy sg zmiany w potrzebach/mozliwosciach

Pokazanie, jakie potrzeby beda zaspokojone po

kolejnym przyroscie

8. Pokazanie, jak dalej bedzie sie rozwijat
projekt/produkt
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Przerwa

- Zapraszamy do baru



N
Teoria Personality System

Interaction

Autor:
Julius Kuhl

Zrodta:

Romana Kadzikowska-Wrzosek ,,Sita woli. Autonomia,
samoregulacja i kontrola dziatania”
http://www.psi-theorie.com

http://pl.wikipedia.org/wiki/Julius_Kuhl



Regulacja emocji a dziatanie

Sekwencyjny Rownolegty
Analityczny Intuicyjny
Ograniczony do danego Ja
dziatania Zintegrowana wiedza z
Wiedza deklaratywna doswiadczen
Wartosci i potrzeby

Intuicyjne Rozpoznawanie obiektow
Rutynowe zachowania Wrazliwy na rozbieznosci
Zachowania inicjowane |Izolowane obiekty
przez srodowisko




Orientacja na stan

- Sposob motywowania sie:
- Wyobrazaja sobie konsekwencje niezrealizowanego dziatania
- Dziatajg lepiej w sytuacji:
- Przymusu i presji
- Konsekwencje:
- Wypalenie, obnizony nastroj, obnizona witalnosc
- Dtugotrwate konsekwencje:

- Brak wgladu w preferencje i potrzeby, brak mozliwosci rozwoju
mechanizmow regulacyjnych



Orientacja na dziatanie

- Sposob motywowania sie:

- Wyobrazaja sobie pozytywne konsekwencje
- Dziatajg lepiej w sytuacji:

- Autonomii
- Konsekwencje:

- Po rozpoczeciu dziatania niechetnie przyjmuja zmiany w
zatozeniach, sa mniej ostrozni

- Dtugotrwate konsekwencje:
- Pozytywne ©



Skutecznosc w tescie uwagi

Wytrwatosc i skutecznosc dziatania. Wptyw kontekstu sytuacyjnego i sity
woli.

Kadgikowska-Wrzosek, Roczniki Psychologiczne, XIV, 2 2011
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Wytrwatosc osob w tescie uwagi

Wytrwatosc i skutecznosc dziatania. Wptyw kontekstu sytuacyjnego i sity
woli.
K?ggikowska-Wrzosek, Roczniki Psychologiczne, XIV, 2 2011
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Btedy popetniane w tescie d2

Sita woli. Autonomia, samoregulacja i kontrola
dziatania

Kadzikowska-Wrzosek, 2013
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Strategie radzenia sobie

- Style osobowosci opisuja typowa dla osoby, pierwsza
odpowiedz bazujaca na jej predyspozycjach do
uzywanego systemu (np. analitycznego)

- O ile pierwsza reakcja okresla CO sie bedzie dziato z
osoba, o tyle druga okresla JAK dtugo to bedzie trwato i
jaki miato wptyw



Obszary pracy z osobami nastawionymi

Na stan

- Praca na odwlekaniu
-Praca na ,,no i co z tego”



Jak rozpoczac dziatanie

- Typowy cykl rozpoczynania aktywnosci:
- Chcemy cos zrobic
- Widzimy okazje zrobienia tego
- Robimy

- Cykl u osob nastawionych na stan
« Chcemy cos zrobic
- Rozwazamy problemy i mozliwe niepowodzenia
- Mamy nierealne oczekiwania
- Kontynuujemy rozmyslania



Implementacja intencji

- Implementacja intencji polega na przeniesieniu kontroli
nad zachowaniem na sytuacje

- Dzieki temu w trudnych sytuacjach nie trzeba szukac
rozwigzania, poniewaz jest ono wczesniej zaplanowane

- Implementacja intencji polega na utworzeniu schematu

3

wJezeli ..., to...”.
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Implementacja intencji - daily 1

planning

- Przy tworzeniu schematow wazne jest okreslenie:
- Czynnika wyzwalajacego
- Czasu
- Miejsca zajscia zdarzenia
- Zdefiniowanie dziatania, jakie podejmiemy

Przyktad: ,,Jezeli do wtorku do godziny 16:00 ustuga nie zostanie
uruchomiona (wszystkie High testy na zielono), to QA zawiadamia
deweloperow o koniecznosci przetaczenia sie na starg ustuge”.

Przyktad: ,,Jezeli przez godzine nie uda Ci sie wyeliminowac btedu,
to powiedz mi o tym, a usiagde razem z Tobg do analizy.”



Praca na ,,no 1 co z tego”

- Bez kar!

- Bezposredni kontakt z osoba, ktorej to byto potrzebne

- Pokazanie konsekwencji tego, ze przyrost nie zostat
dostarczony

- Sympatia z osobg, ktorej to byto potrzebne

- Nieprzyjemne emocje zespotu zwigzane z tym, ze nie
mozna czuc sie kompetentnym i skutecznym



Dlaczego scrum?

- Scrum wydaje sie tworzyc ramy, pozwalajace dobrze
funkcjonowac osobom nastawionym na stan, bez

ponoszenia przez nich negatywnych konsekwencji
kontroli
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Elementy scruma utatwiajace

prace

- Daily (zobowiazanie wobec zespotu, zaplanowanie prac,
otrzymanie wsparcia, krotki termin utatwiajacy mobilizacje)

- Planowanie (zaplanowanie rutynowych dziatan,
implementacja intencji dziatan trudnych, odniesienie do
potrzeb klienta, odniesienie do tego, jak caty zespot bedzie
te prace prezentowat)

- Review (feedback, poczucie sensu wykonywanej pracy,
pozytywne emocje zwigzane z poczuciem kompetencji, praca
zespotowa, sukcesem)

- Retrospektywa (praca na wartosciach, na potrzebach,
uczenie sie komunikacji i budowanie relacji, wspolne
usprawnianie procesu czyli przejecie odpowiedzialnosci za
jakosc pracy, mozliwosc uczenia sie przez modelowanie od
innych)



| wracajac do wartosci

- Orientacja na stan wydaje sie byc zwigzana z brakiem
poprawnego rozpoznania wtasnych potrzeb i wartosci

- A wiec najbardziej potrzebne jest probowanie i
okreslanie wtasnych preferencji oraz mozliwosc
rozwijania sie zarowno zespotu, jak i deweloperow



Pytania?

- Prosba o szybki feedback
- Co Wam sie podobato, byto dla Was cenne, ciekawe?
- Co z tego bedziecie chcieli wprowadzic w zycie?
- Co wedtug Was mozna by zrobic lepiej?

 LinkedIn



