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www.servicedesignmaster.com 

http://www.servicedesignmaster.com/why-service-design.html






Service Design projektuje 
pożądane doświadczenia 
przy kontakcie Klienta z 

usługą. 



Definicja 
problemu  

Badania 
Kreowanie 
pomysłów 

Prototypy 
i testy 

Wybór  
rozwiązao 

Wdrożenie 
Wnioski 
i nauka 



Projektowanie usług, to proces 
1. Iteracyjny 
2. Interdyscyplinarny 
3. Zorientowany na użytkownika 



urbanomnibus.net 

http://urbanomnibus.net/2010/10/what-is-service-design/


www.mymodernmet.com 



kenyaphotos.wordpress.com  





CUSTOMER EXPERIENCE 







Definicja 
problemu  



Badania 







nform.com 

http://nform.com/cards/affinity-diagram






Kreowanie 
pomysłów 







trendwatching.com 

http://trendwatching.com/trends/pretail/


Prototypy 
i testy 









Wdrożenie 



Wnioski 
i nauka 



















www.servicedesigntools.org 

www.service-design-network.org/case-study 
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linkedin.com/in/martagrochowska 


