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Efektywnosc¢ i przewidywalnosé w duzej firmie:
system, ktory dziata w skali
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Przewidywalnosc
a efektywnosc

Przewidywalnosc Wartos¢ dostarczania

EFEKTYWNOSC

Udoskonalanie ZESPOtLU

i uczenie sie

Zwinnos¢ Szybkosc¢ dostarczania
i adaptacyjnos¢




Od rzeczy matych
do wielkich

Cele
Cele strategiczne

roczne

Cele
kwartalne

Przewidywalno$¢
(planowania) zespotow




Dlaczego ta

przeW|dgwaInosc ma « Umozliwia skuteczne planowanie (np. releasow,
roadmap, budzetow, zalezno$ci),

 wspiera realizacje celow strategicznych,
 zwieksza przejrzystosc i odpowiedzialnosc,
- pomaga w identyfikacji problemow,

« wzmachnia kulture odpowiedzialnosci,

- przewidywalnos¢ = zaufanie (buduje je w$rod
interesariuszy, sponsorow, catej organizacji).
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ak definiujemy
przewidywalnosc¢
(planowania) zespotow)
w Transformacji Cyfrowej

Trzy elementy (na ten moment):

1. Zaplanowane vs wykonane w Sprincie
(commited vs completed).

/. Realizacja celu Sprintu.

3. Procent zadan w Sprint Backlog’u
kontrybuujgcych do realizacji celu sprintu.



Wykonane vs zaplanowane w Sprincie

Jak dziata miara 17 .
(commited vs completed)
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- b | ” ' , Story Point/zadania zrealizowane w Sprincie
ho | ' X 100%

Story Point/zadania zaplanowane na Sprint

Miara wiec oblicza:
* % zrealizowanych Story Point z zaplanowanych,
* % zadan ukonczonych z zaplanowanych na Sprint.
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JCIk dziata mia rq' 2?7 Realizacja celu Sprintu

Realizacja (bqdz nie) ustalonego przed startem Sprintu

Celu Sprintu (zgodnie z frameworkiem Scrum).




P Procent zadan w Sprint Backlog’u kontrybuujgcych do

realizacji celu sprintu

Jak dziata miara 37
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Miary pokazujag:
* % zaplanowanych i dodanych Story Point majgcych wptyw na Cel Sprintu,

* % zaplanowanych i dodanych zadan majgcych wptyw na Cel Sprintu



Dlaczego widzimy, ze to
dziata?

Mamy system - zasady - w postaci Nowego
Modelu Pracy (oparty o framework Scrum),

w ktorym funkcjonujq wszystkie Formacje (Tribe-y)
| zespoty zwinne - mamy wiec pewn standaryzacje.
Mamy oprogramowanie, ktore te dane gromadzi -
JIRA.



Raport przewidywalnosci

Liczba wkonczonych zadan w podziale na
wiybrane typy zgloszen

Zespot 2 Zespot 1

Zespot 3




Dane z ostatniego kwartatu

Nazwa zespotu | Wykonane vs | Zrealizowane Kontrybucja
Zaplanowane Cele Sprlntow zadan do celu

Rysy 90% 10%
Sniezka 80% 5/ 6 60%
tysica 50% 3/6 40%

« Co zauwazacie w tych danych?
« Ktory zespot jest najbardziej przewidywalny?

« Co moze wptywac na przewidywalnos$c tych zespotow?




Interpretacja danych + Dane z ostatniego kwartatu

kontekst zespotow
Zaplanowane Cele Sprlntow zadan do celu
Rysy 90% 10%
Sniezka 80% 5 / 6 60%
tysica 50% 3/6 40%

» Zespot Rysy ma duzo zalezno$ci, by dowiez¢ wartos¢
potrzebuje wsparcie 3 innych zespotow.

» ZespOt Sniezka nie ma zaleznosci, co sprint potrafi dowiez¢
wartosc.

« ZespoOt tysica stracit kluczowego developera w potowie

kwartatu.
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Szachowanie sie miar
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PRZEWIDYWALNOSC ZAUFANIE LEPSZE DECYZJE
ZESPOL LIDERZY ORGANIZACJA



| .
.Miarg jako narzedzie do §
dziatania - S * 7
poziom zespotow
i FOIT“CICji T[‘ibe-(')w) ' « Wuykorzystujq miary przewidywalnosSci do wyznaczania

. — .' ",»5 ( . celow kwartalnych w pracy z zespotami.
/ 4 _ a - ldentyfikujq obszary do poprawy (np. planowanie,
Y ¢ '191‘ ‘
¢ ~ > "4 o

Scrum Masterzy & Menedzer Scrum Masterow

stabilno$¢ zespotu, zaleznosci).

« Monitorujg postep dziatan usprawniajgcych w czasie.
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Miary jako narze;d2|e do Dyrektor Delivery (IT)

dziatania -

~poziom liderow ,

- | decgdentc')w i - Uzywa miar jako wspolnego jezyka w rozmowach z

& 2 liderami produktowymi, technicznymi i liderami
Formacji (Tribe-ow).

 Ocenia trendy i ryzyka zwigzane z dowozeniem,
zamiast reagowac punktowo.

- Wspiera podejmowanie decyzji na podstawie

danych, a nie pojedynczych przyktadow.




Miary jako narzedzie do
dziatania -
poziom organizacji

Zwinna czesSc¢ organizacji - Town Hall
wszystkich Formacji (Tribe-6w)

« Regularnie prezentujemy miary przewidywalnosci wraz
z kluczowymi obserwacjami.

« Pokazujemy nie tylko ,wyniki”, ale tez czego sie uczymy
| CO zmieniamy.

« Budujemy transparentnosc i wspolne zrozumienie tego,

jak dziata przewidywalnos¢ dostarczania w skali.
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Dziatania, ktore doprowadzajqg do zmian

\
Przypadki z zycia - jak
ZeSpOI’g p()p[‘(]Wi(]jq | « Rezygnacja z definiowania 4-5 celoéw Sprintu, ograniczenie

PrzeWId gwanoéé tego do 1-2 kluczowych rzeczy gromadzqcych wiekszq liczbe
% | \f?_ cztonkoéw zespotu wokot nich.
7 .

' 2 ] | . « Zmniejszenie liczby zadan branych na Sprint - urealnienie
rzeczy ktore mozna dostarczy¢ w dwa tygodnie.

« Wprowadzenie wiekszej dekompozycji zadan - podziat zadan
na mniejsze by miescity sie z Sprincie.

» Analizowanie danych na kilku retrospektywach w kwartale i
szukanie usprawnien w pracy.

« Postawienie oczekiwania przez CTPO by zespoty pracowaty
nad podniesieniem przewidywalnosci.

» Prezentowanie danych dotyczqcych przewidywalnosci na

wewnetrznych synchronizacjach bqdz Przeglgdach Sprintu.




Wspolne planowanie i podejmowanie decyzji.
Opieranie planéw na danych historycznych.
Uczenie sie z przesztoSci.

Zaplanowanie potrzebnych kompetencji i zasobow.
Przewidywalnos$c¢ jako forma bezpieczenstwa.

Plan B i zarzqdzanie ryzykiem.

Komunikacja i weryfikacja zatozen.

Ambicja z rozsqgdkiem - planuj tyle, ile jest mozliwe

do zrobienia.
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Dalsze rokl...

Praca nad dodaniem kolejnych miar:

* dla zespotéw Kanbanowych,

« wdrozenie pomiaru czasu realizacji wartosci

biznesowej (epiku).

Monitorowanie miar na poziomie catej organizacji
pracujgcej w modelu zwinnym.
Pogtebienie analizy barier i praca nad ich eliminacjq.
Rozmowy ze sponsorami/decydentami Tribe’ow w celu

eliminacji barier systemowych w oparciu o miary.
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Tips & Tricks



. - s Lt * Spojne dziatanie Scrum Masteréw - spojnos¢ dziatan
‘nps and tricks—-co > i
U nas zadziatato

lﬂ
4

miedzy Formacjami (Tribe-ami) i kwartalne cele ustalane

PER 5 \ razem z menedzerem.

z’ o) ' « Zaangazowanie Dyrektora Delivery (IT) - realne
zrozumienie i aktywna praca na miarach przez lideréw.

« Kompetencje i odpowiednie narzedzie - zdolnoS¢ do
zbudowania systemu, ktory szybko dostosowujemy do
potrzeb uzytkownikow.

 Przemyslane zarzqgdzanie dostepami - kazda Formacja
(Tribe) widzi tylko swoje dane — bezpieczenstwo i fokus

na wtasnej poprawie.
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Materiaty



« Darmowy kurs eazyBl: eazyBl Getting Started Email Course
* Przyktady miar: Learn eazyBl through examples, Samples Jira Software
* Przyktady raportow: Sprints Overview - Jira Demo - eazyBl|



https://eazybi.com/getting-started-email-course
https://docs.eazybi.com/eazybi/learn-more/learn-eazybi-through-examples
https://docs.eazybi.com/eazybi/learn-more/learn-eazybi-through-sample-reports/samples-jira-software
https://eazybi.com/accounts/1000/dashboards/5956-sprints-overview
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