Koszt opdéznienia (metoda jakosciowa)
Koszt opoznienia sktada sie z dwdch podstawowych sktadnikéw: wartosci i pilnosci.

Prostym sposobem przedstawienia jest umieszczenie ich na macierzy 3 x 3.
Mozemy umiesci¢ wartos¢ na osi pionowe;j i pilnos¢ na osi poziomej:

| ---

Value

>

> Urgency

Wartos¢ jakosciowa

Musimy zaczg¢ od oddzielenia wartosci od pilnosci. Moze to byc¢ trudne, poniewaz
mamy tendencje do fgczenia tych dwoch rzeczy w naszych gtowach. W
rzeczywistosci czesto popetniamy btad, traktujgc rzeczy, ktére wydajg sie pilne, tak
jakby byty w zwigzku z tym wartosciowe — i na odwrot.

,10, co wazne, rzadko jest pilne, a to, co pilne, rzadko jest wazne.” — Dwight D.
Eisenhower.

,Killer” reprezentuje najwyzszy przedziat catkowitej wartosci. To kilka rzeczy, ktorych
jesli nie zrobimy, prawdopodobnie nas to zabije. (W tym najwyzszym przedziale
powinno by¢ bardzo niewiele elementow.)

.Bonus” reprezentuje Srodkowy przedziat catkowitej wartosci. Co to oznacza, bedzie
zalezato od kontekstu. Bonusem mogg by¢ te zachwycajgce rzeczy, o ktérych
chcieliby$my opowiedzie¢ naszym klientom. Klientom spodoba sie to na tyle, aby daé
nam pienigdze, a jesli juz sg klientami, aby z nami zostac. Innym sposobem myslenia
o tym bytoby to, Zze jest to na tyle cenne, zZe jesli to dostarczymy (i to zadziata),
zwiekszymy przychody lub obnizymy koszty na tyle, abysmy wszyscy mogli ,zrobi¢
premie” za rok!

.Meh” reprezentuje najnizszy catkowity przedziat wartosci. Rzeczy, ktore nadal sg
cenne i warte naszego czasu i wysitku, ale nie sg to rzeczy, ktérymi klienci moga sie
zachwycac.



Jakosciowa pilnos¢
Podstawowa skala pilnosci wyglada tak:

~ASAP” oznacza najwyzszy stopien pilnosci. Jesli nie dostarczymy tego jak
najszybciej, warto$¢ (niezaleznie od tego, jaka bytaby catkowita wartosc¢) szybko
wyparuje — kto$ dotrze do celu przed nami lub szansa (niezaleznie od tego, jak duza
czy mata) zostanie znacznie ostabiona.

~S00n” (Wkrotce) reprezentuje srodkowy przedziat pilnosci. Jesli wkrétce tego nie
dostarczymy, wartos¢ zacznie spadac lub wzrosnie ryzyko straty — zmniejszony
udziat w rynku, zmniejszona wielko$¢ mozliwosci. Wkrétce moze oznaczac za kilka
dni, tygodni czy miesiecy — zaleznie od kontekstu.

.Kiedykolwiek” reprezentuje najnizszy przedziat pilnosci. Oznacza to, ze opdznienie
nie wptywa znaczgco na catkowitg wartos¢. Wiekszos¢ inicjatyw majgcych na celu
redukcje kosztow zwykle miesci sie w tym przedziale. Inne inicjatywy, w przypadku
ktérych konkurencja jest niewielka lub nie ma jej wcale, réwniez mogg poczatkowo
miescic¢ sie w tym przedziale.

Ponownie musimy sprobowac¢ pomyslec o pilnosci niezaleznie od warto$ci.

Koszt opdznienia jest dynamiczny i moze sie znacznie zmieni¢ miedzy momentem, w
ktérym po raz pierwszy wybierasz opcje, a momentem, w ktdérym staje sie ona na tyle
pilna, aby rozpoczac¢ nad nig prace. Podczas okreslania kosztu opoznienia dla wielu
0s6b zaskoczeniem jest fakt, ze wiekszos¢ rzeczy, ktére majg przypisang date,
zaczyna sie od kosztu opoznienia wynoszgcego zero PLN/tydzien. Sg tak
przyzwyczajeni do uzywania dat jako sposobu komunikowania pilnosci, ze moze
mingc¢ troche czasu, zanim ten anty-wzorzec przymusu wedtug dat zniknie.

Oto jak te dwa wygladajg po potgczeniu:
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Whenever Soon.. ASAP!
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Bonus

“Meh”

Wartosc¢ ,Killer” potgczona z pilnoscig ,ASAP!” spowodowatoby ,bardzo wysoki” koszt
opoznienia. Na drugim koncu skali warto$¢ ,Meh” w potgczeniu z pilnoscig
~Kiedykolwiek” skutkowataby ,Bardzo niskim” kosztem opdznienia.

Nalezy pamietac, ze koszt opdznienia NIE jest sumg pieniedzy, z wyjatkiem
skrajnych przypadkow catkowitej straty spowodowanej opoznieniem. Jesli opdznienie
wynosi jeden tydzien, poniesiony koszt opdznienia jest czesto utamkiem tego, co



bytoby, gdyby opdznienie wyniosto 10 tygodni. Z tego powodu zwykle lepiej jest
wyrazi¢ koszt opoznienia jako stawke tygodniowa:
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Uzyj powyzszej metody do kazdego elementu swojego backlogu.

Wskazowki

Mozesz odkryC, ze koszt opoznienia w przypadku niektorych rzeczy, nad ktorymi
pracujesz, rozni sie od tego, czego mogtes sie spodziewac. Nie mamy zbyt dobre;j
intuicji w kwestii kosztu opdznienia, wiec zrobienie tego powinno przynajmniej pomaoc
ci skupi¢ sie bardziej na rzeczach, ktére sg zaréwno cenne, jak i pilne.

Jesli cos z ,bardzo wysokim” kosztem opdznienia czeka w kolejce lub jest
zablokowane przez cos ze ,srednim” lub ,niskim” kosztem opdznienia, mozesz
zdecydowac sie na zmiane. Dobrym tego przyktadem (co dzieje sie naturalnie w
firmach e-commerce) jest to, ze jesli kluczowa czes$¢ Twojej witryny ulegnie awarii,
wszyscy rezygnujg z tego, co robig, aby to naprawi¢. W tym przypadku bolesnie
widac, ze czas to pienigdz.

Aby precyzyjniej okresli¢ priorytety podziel koszt opdznienia przez czas trwania (czas
realizacji danego wymagania/elementu backlogu).



