Podstawy mediacji

rozwigzywania konfliktéw
w zespotach IT
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~Sonda uliczna”




Relacyjny Scrum Master



Pytania strategiczne

Moje zasoby do skutecznego
zarzgdzania konfliktem w zespole.

Z czym kojarzy mi sie konflikt?

Jaka jest moja postawa wobec konfliktu?
Jakie emocje wzbudza we mnie konflikt?
Jak oceniam swojg zdolnos¢ do regulacji
emocji?

Czy potrafie skutecznie identyfikowac swoje
emocje, potrzeby i zarzgdzac swoim
zachowaniem pod wptywem silnych emog;ji?

Relacyjny Scrum Master




,Umyst mediatora/ki”

 Bezstronnosc¢
* Neutralhosc¢
* Poufnos$¢/Dyskrecja




Konflikt
interpersonalny

To sytuacja w ktorej dostrzegam
i reaguje na rozbieznosc
potrzeb, wartosci, dobr miedzy
sobg a drugg osobg, w sytuacji
wzajemnej zaleznosci.

Moze istnieC takze miedzy
grupami
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Zrédta konfliktow
wg. Thomasa Moore’a



Jakie jest zrédto
konfliktu?

* relacje

* dane

e struktura
e wartosci
* Iinteresy

* Wojtek (analityk biznesowy) w prywatnej rozmowie

z kolega tukaszem (rowniez analitykiem w tym samym
departamencie), pochwalit sie, ze jeden z bardziej cenionych
w organizacji techleadéw zaproponowat mu przejscie do jego
zespotu za kilka miesiecy.

Po kilku dniach dowiedziat sie, ze tukasz poszedt do tego
techleada i zaproponowat mu swojg kandydature na to
miejsce uzasadniajgc, ze ma wieksze doswiadczenie

| osiggniecia.

* Techlead dat zna¢ Wojtkowi, ze w zwigzku z tym rozpatruje

rowniez kandydature tukasza i decyzje podejmie za kilka dni.

Wojtek wkurzyt sie na tukasza i w rozmowie w kuchni

powiedziat mu kilka cierpkich stow. Od tamtej pory miedzy
panami jest spore napiecie i nie chcg wspoétpracowac. Przez
to znacznie opodznia sie czas dostarczania niektorych analiz.
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Jakie jest zrédto
konfliktu?

* relacje
 dane

e struktura
e wartosci
* Iinteresy

* Maciek jest kierownikiem w Departamencie Utrzymania

Aplikacji. Ostatnio podczas zebrania techlead’ow z réznych
departamentow gtosno wyrazit swoje niezadowolenie, ze on
i jego ludzie sg zasypywania mailami i wiadomosciami na
czacie, w momencie kiedy zbliza sie koniec licencji réznych
aplikacji, np. bamboo.

Poprosit, aby uswiadomili zespotom, ze on
i jego ludzie wie co sie dzieje i nie potrzebuje spamowania,
zeby wykonywac robote.

Techleadow oburzyto takie postawienie sprawy, poniewaz
ludzie czujg sie odpowiedzialni za swojg prace i zgtaszajg, ze
wyskakujg im powiadomienia. Wypadatoby po prostu
informowac, ze Departament Utrzymania Aplikacji wie, ze
konczy sie licencja danej aplikacji i trzyma reke na pulsie.



Jakie jest srédto Matgorzata, ktéra jest SM’ka o:crzyma’fa ,,polepeme o-d
, managera departamentu w ktorym pracuje, zeby rozliczata
konfliktu? programistow z wykonanych zadan na kazdym daily.

* Wedtug tego managera, Matgorzata powinna znac szczegoty
kazdego taska i umiec wyjasnic, dlaczego nie zostat

* relacje dowieziony. Manager uwaza, ze ludzi trzeba pilnowac i muszg
e dane czuc presje, zeby dobrze pracowali, inaczej zadziata ,,prawo

e struktura Parkinsona” i ludzie bedg coraz mniej dowozic.

e wartosci * Matgorzata uwaza, ze takiej podejscie jest

* interesy z gruntu niewtasciwe a mikromanagement zabija inicjatywe

i branie odpowiedzialnosci przez cztonkéw zespotow.

Relacyjny Scrum Master



Jakie jest sr6dto Przyk’rao! korm{nlkaql na czacie w sprawie ustalenlzf\ wspoln(?go
, spotkania gildii SM w biurze. Ustalenia idg stabo, ciggle ktos
konfliktu? zgtasza, ze kolejne proponowane terminy mu sie pasuja:

Wiesiek: Jaka ostateczna decyzja 15 czy 29.05? Moze

* relacje rzeczywiscie 29.05 wiecej oséb bedzie mogto i jest jeszcze czas
* dane zablokowac kalendarze.

* struktura

* wartosci

+ interesy Piotr: Ja 29 maja. Mam gwiezdne wojny z racji ostatniej prostej

przed wejsciem w zycie ustawy.

Relacyjny Scrum Master



Jakie jest zrédto
konfliktu?

* relacje

* dane

e struktura
e wartosci
* Iinteresy

Jedna z firm wynajeta zesp6t od zewnetrznego dostawcy do
zbudowania aplikacji mobilnej w wers;ji iOS. Firma oszacowata, ze
bardziej jej sie optaca wybrac kontrakt rozliczany za godziny pracy
programistow. Dogadano sie rowniez na liczbe godzin.

Poczgtkowo zamawiajgcy umowit sie z kontraktorem, ze wynajety
zespot bedzie pracowac scrumowo. Jednak w trakcie trwania
projektu kontraktor zgtosit, ze jesli ma utrzymac tempo
dostarczania, potrzeba dotozy¢ dwoch programistow. Zamawiajacy
wyrazit zgode.

Po jakims czasie PM po stronie kontraktora zwrdcit uwage, ze nie
odbywaja sie zadne spotkania scrumowe i komunikacja z tego
powodu bardzo kuleje. Zespot chce pracowac w scrumie.

Zamawiajgcy powiedziat, ze nie ma mowy na scruma, poniewaz
dodatkowi programisci ,,zjadajg budzet”, ktory wczesniej byt
przeznaczony na spotkania.

Relacyjny Scrum Master



Waga przed miotu spc;ru |
RYWALIZACJA H‘“ s WSPOtPRACA

. KOMPROMIS

Dziatania w konflikcie
wg. Thomasa-Kilmanna

UNIKANIE tAGODZENIE

4L Waga relacji



Jesli tylko jest mozliwos¢, aktywnie
zarzgdzaj konfliktem na jego
poczgtkowym etapie. Reaguj zanim
nastgpi eskalacja.

Rekomendacje

* Modeluj konstruktywng komunikacja,
opartg o techniki: parafraze, pytania,
przeformutowania, definiowanie
kwestii, odzwierciedlenie,
posumowanie, protokot rozbieznosci —
to sg ,twarde narzedzia”.

* Reaguj na agresje stowng,
manipulacje, sarkazm.

* Modeluj postawe wspotpracy
i zyczliwosci — wykorzystuj okazje do
podkreslania intencji dgzacych do
rozwigzania konfliktu.
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