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Czy w zespotach
dostrzegamy to co wazne?
O znakach rozpoznania

I budowaniu relacji

18.03.2023
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Individuals and interactions over
processes and tools
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Feedback jest krol komunikacji,
jak lew jest krol dzungli, a
szczupak krol wody!
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ZMIANA

ZACHOWAN

PORUSZANIA
PROBLEMOW

STAWIANIE
WYMAGAN

FEEDBACK

STAWIANIE

GRANIC




W ciggu najblizszych 10 minut dowiesz sie...

1.  Znaki rozpoznania to nie wszystko, ale feedback bez
znakéw rozpoznania to... baktazan!

2. Jestes piekna > Pigknie dzis wygladasz

3. Jestes przystojny > Przystojnie dzis wygladasz

4. |le komplementow wystarczy, aby zwigzek byt trwaty?

5. Jak to sie ma do pracy zdalnej i rozproszonych zespotow?
krokami



ERIC BERNE
TWORCA ANALIZY TRANSAKCYJNEJ (AT)
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GtODY = KLUCZOWE POTRZEBY
PSYCHOLOGICZNE

BRAK ZASPOKOJENIA GLODOW
MOZE PROWADZIC DO SMIERCI!
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Arw

G+OD BODZCOW | STYMULACJI



OBSERWACJE RENE SPITZ’A

SIEROCINIEC:
WYSOKIE STANDARDY + MALO BODZCOW

DOM OPIEKI:
NISKIE STANDARDY + DUZO BODZCOW

SMIERTELNOSC W SIEROCINCU WYZSZA O
37.3%!!!
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GLOD ROZPOZNANIA | ZAUWAZANIA



ZNAK ROZPOZNANIA TO:
WSZYSTKO CO ROBISZ LUB MOWISZ
(LUB NIE ROBISZ, NIE MOWISZ),
CO DAJE DRUGIEJ OSOBIE SYGNAL,
ZE ISTNIEJE, ZE JEST WAZNA,
DOSTRZEGASZ JA | UZNAJESZ
(LUB NIE...)
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WERBALNE:
« ,Dobrze Cie widziec!”
« ,Lubie Cig!”

NIEWERBALNE:

« Usmiech
« Skiniecie gtowa lub pomachanie
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POZYTYWNE:
,Dobrze wygladasz!”
« ,Swietna robota!”
« Kciuk w gore
* Przybicie ,pigtki”

NEGATYWNE:

« ,Beznadziejnie to zrobites
« ,Nie chce Cie widziec!”
 Przewracanie oczami i wzdychanie, gdy ktos mowi.
 Srodkowy palec ;)

I”
.
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WARUNKOWE:

« ,Fajnie napisates ten kod!”

« Oklaski dla zespotu po dobrym koncercie
« ,Stabo Ci to wyszto!”

« Wygwizdanie stabego wystepu zespotu
« Feedback ©

BEZWARUNKOWE:

+ ,Lubie Cie”

 Usmiech i pomachanie do kogos, kogo lubimy

* ,Nie chce Cie znac!”

« Wyjscie z pokoju, gdy wchodzi do niego ktos, kogo nie
lubimy
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MECHANIKA ZNAKOW ROZPOZNANIA
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1. JAKIKOLWIEK ZNAK ROZPOZNANIA
JEST LEPSZY, NIZ ZADEN
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2. POZYTYWNE, BEZWARUNKOWE
ZNAKI ROZPOZNANIA MAJA
NAJSILNIEJSZY WPLYW NA

WZRASTANIE JEDNOSTKI
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3. NIE DA SIE ,PRZESADZIC”
Z POZYTYWNYMI ZNAKAMI
ROZPOZNANIA

... O ILE SA PRAWDZIWE!
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4. WARTO ZWIEKSZAC ILOSC
POZYTYWNYCH ZNAKOW
ROZPOZNANIA

ZDROWA PROPORCJA TO 3:1



5. NIE WYRAZANE NA BIEZACO
POZYTYWNE, WARUNKOWE ZNAKI
ROZPOZNANIA (FEEDBACK),
STAJA SIE NEGATYWNYMI ZNAKAMI
ROZPOZNANIA
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6. KAZDY Z NAS MA SWOJ OSOBISTY
SCHEMAT DAWANIA | PRZYJMOWANIA
ZNAKOW ROZPOZNANIA ORAZ
SWOJE ULUBIONE RODZAJE ZNAKOW
ROZPOZNANIA
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7. KAZDA ZMIANA W SYSTEMIE
OZNACZA KONIECZNOSC
ZBUDOWANIA NOWEGO SYSTEMU
WYMIANY ZNAKOW ROZPOZNANIA

... A PRZESTRZEN | ORGANIZACJA
PRACY MAJA NA TO WPLYW
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8. BUDOWANIE RELACJI TO MARATON
A NIE SPRINT
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JAKIKOLWIEK ZNAK ROZPOZNANIA JEST LEPSZY, NIZ ZADEN.

2.  POZYTYWNE, BEZWARUNKOWE ZNAKI ROZPOZNANIA MAJA NAJSILNIEJSZY
WPLYW NA WZRASTANIE JEDNOSTKI.

3. NIE DA SIE ,PRZESADZIC” Z POZYTYWNYMI ZNAKAMI ROZPOZNANIA, O ILE SA
PRAWDZIWE.

4.  WARTO ZWIEKSZAC ILOSC POZYTYWNYCH ZNAKOW ROZPOZNANIA, ZDROWA
PROPORCJA TO 3:1.

5. NIE WYRAZANE NA BIEZACO POZYTYWNE, WARUNKOWE ZNAKI ROZPOZNANIA
(FEEDBACK), STAJA SIE NEGATYWNYMI ZNAKAMI ROZPOZNANIA.

6. KAZDY Z NAS MA SWOJ OSOBISTY SCHEMAT DAWANIA | PRZYJMOWANIA
ZNAKOW ROZPOZNANIA ORAZ SWOJE ULUBIONE RODZAJE ZNAKOW
ROZPOZNANIA.

7.  KAZDA ZMIANA W SYSTEMIE OZNACZA KONIECZNOSC ZBUDOWANIA NOWEGO
SYSTEMU WYMIANY ZNAKOW ROZPOZNANIA, A PRZESTRZEN | ORGANIZACJA
PRACY MAJA NA TO WPLYW.

8. BUDOWANIE RELACJI TO MARATON A NIE SPRINT.
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JESTESCIE
SUPER!
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DZIEKUJE!

E adrian.janik@outlook.com
L https://www.linkedin.com/in/adrian-janik/
T +48 600 075 950

18.03.2023
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