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O spotkaniu

Jak sprébowalismy uzy¢ paru narzedzi ze zwinnej skrzynki narzedziowej zeby
organizowac prace harcerzy i co z tego wynikto.

Studium przypadku wdrozenia kilku narzedzi (m.in. wizualizacja, klasy serwisu, big-room
planning, iteracje, standup meeting, backlog) w pracy komendy (zarzagdu) Mazowieckiej
Choragwi Harcerzy ZHR. Komenda zajmuje sie koordynowaniem jest praca ponad 1000
harcerzy w 50 druzynach z Warszawy i okolic. Pokazemy co zadziatato aco niei co
robimy z tym dalej. Uczestnicy tej “transformacji” bedg obecni na spotkaniu, zeby dodac
swoje wrazenia i odpowiedzie¢ na ewentualne pytania.

Komu szczegolnie sie przyda:

To spotkanie moze sie przydac tym ktérzy chcg organizowac prace ludzi a ktorzy nie
poswiecajg okreslonemu tematowi full-time.



Prowadzacy

Prowadzacy:

Janek Pastwa - mitosnik dobrego
zorganizowania, partyzant zwinnosci
miedzy innymi w Grupie BMW, Euro
RTV AGD i Nordei. Obecnie Product
Manager w Allegro.

W wolnym czasie instruktor harcerski,
sedzia pitkarski, zainteresowany
transportem publicznym i ztozonymi
organizacji.
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Kontekst: cel | metoda

Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospolitej

Cel: wychowanie mtodych ludzi metoda harcerska

Metoda harcerska:

- pozytywna

- dobrowolna

- zindywidualizowana

- wzajemne oddziatywania
- posrednia

- naturalna

dawaj przyktad a nie zakazuj

mozesz, ale nie musisz

poszukaj z nami swoich pasji
wychowujemy sie nawzajem

nie uczymy, bawimy sie
wykorzystujemy naturalne mechanizmy



Kontekst: sposdb pracy

- wszyscy dorosli pracujacy z mtodziezg to wolontariusze.

- ptynnie przechodzisz od wychowanka do wychowawcy

- wZHR pracujemy w druzynach meskich albo zenskich

- kilka matych grup (do 10 0séb) taczy sie w druzyne (do 40 osdb)

- druzyna mawspélny program w roku i wspélny obéz

- kilkadruzyn z tej samej okolicy taczy sie w hufiec, a kilka hufcéw z regionu w
choragiew

- rolg hufcaichoragwi jest wspieranie, szkolenie i nadzor , w osobnym miejscu
jest wsparcie organizacyjno-finansowe



Kontekst: kultura

Stuzba - jednym z naszych celéw wychowawczych jest zbudowanie nawyku pomocy innym -
rowniez (albo zwtaszcza) dalej w dorostym zyciu. W konflikcie z tg wartoscia jest jednak
lekcewazenie zobowigzan z zycia osobistego i zawodowego bo stuzba jest ciekawsza i bardziej
satysfakcjonujaca.

Wspdlnotai tradycja - harcerstwo jest wspdlnotg przyjaciot. W Polsce historycznie harcerstwo
byto powigzane z wojskiem, czego dziedzictwem jest hierarchiczna struktura i artefakty (np.
rozkazy, musztra, nazewnictwo - komendant) ktéra moze w konflikcie z wspdlnota.

Plany i projekty - harcerstwo ma by¢ naturalne = wykorzystywac to co i tak sie dzieje i
posrednie - nie mowic tylko pokazywac. Kultura organizacji jednak zaktada powstawanie
rocznych planéw pracy i doktadne rozpisywanie tego co chcemy osiggnaé. W praktyce czesto
plan powstaje, ale rzeczywiste dziatania wygladaja inaczej. Zupetnie jak harmonogramy
projektu.



Kontekst: potrzeby

Po co zrobiliSmy reorganizacje?
Powinnismy:

- zachowac balans pomiedzy celami strategicznymi, a biezagcym utrzymaniem
- realistycznie planowac (nie zrobimy setki rzeczy)
- wymieniac informacje i wzmocni¢ wspotprace miedzy referatami.



Kontekst: podsumowanie

- Cel organizacji: wychowanie mtodych ludzi

- Metoda: Specyficzna dla organizacji metoda harcerska
- Sposdb pracy Praca wolontariuszy, mate grupy

- Kultura: stuzba, przyjazn, wojskowos¢, improwizacja

- Cel transformacji: Realistyczne planowanie
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Narzedzia: Iteracje i synchronizacja

2 letnia kadencja - przed:

roczny plan pracy roczny plan pracy

2 letnia kadencja - po:

plan plan plan plan plan plan plan plan
kwartatu kwartatu kwartatu kwartatu kwartatu kwartatu kwartatu kwartatu



Narzedzia: Iteracje i synchronizacja

Kwartat pracy - przed

realizacja planu rocznego
odprawa odprawa odprawa

Kwartat pracy - po



Narzedzia: Iteracje i synchronizacja

Zatozenia:

Odeszlismy od tradycyjnego w organizacji rocznego cyklu planowania

Przyjelismy dwutygodniowe cykle i 3 miesieczny okres planowania.

Spotkanie co dwa tygodnie w formule wspdélnego przejrzenia tablicy i planéw
Rezultaty:

Bylismy gotowi na zmiane modelu na zdalny, gdy zaczat sie lock-down

Szybciej moglismy sie dopasowac do rzeczywistosci ktéra dramatycznie sie zmienila.



Narzedzia: Big room planning

Tablica fizyczna do planowania

Obszar 1 potowa 2 potowa 1 potowa 2 potowa 1 potowa 2 potowa Co Celna 2
stycznia stycznia lutego lutego marca marca mozemy lata
osiggngc w
kwartat?
TR - o O
Harcerze

Wedrownicy




Narzedzia: Big-room planning

Co kwartat idziemy wedtug planu:

1. Comozemy osiggnac za kwartat w
kontekscie celu na 2 lata

2. Jakie akcje wydarzg sie w poszczegdlnych
iteracjach i obszarach?

3. Koordynujemy akcje (np. nie oczekujemy
od ludzi naraz dwdch czasochtonnych
rzeczy)

4. Ustalamy co wazne i co musimy odtozyc na
pozniej albo stracito swdj sens

5. Planjest zcyfryzowany do wykorzystania
przy co dwutygodniowych
synchronizacjach




Narzedzia: Big-room planning

Zatozenia:

plan na 3 miesigce powstat na fizycznej tablicy
sledziliSmy wykonanie na tablicy wirtualnej
Rezultaty
juz na etapie planowania zobaczylismy ze mamy WIP limit, ktory wymusit dyskusje o priorytetach
mieliSmy szanse unikng¢ problemow

przeplanowanie przy zmianach (lock-down) nie stanowito probleméw



Narzedzia: Wizualizacja

Tablica wirtualna do przegladu iteracji i planowania na 2 tygodnie:

8§ Nowe tematy -> Tematy (krotkie - AKTUALNE SPOTKANIE Na najblizsza Rade Choragwi Akcje do Nast. Spotkania - Robi Sie Zrobione

i lub pilne) na nastepne spotkanie; 29.12.2021 - na zywo i
5 g

o o



Narzedzia: Wizualizacja

Zatozenia:
uzywalismy tablicy fizycznej do planowania i wirtualnej (Trello) do $ledzenia zadan
tablica wirtualna pozwalata nam omawia¢ planowane i zrobione w biezacej iteracji
tablica fizyczna (zcyfryzowana) zawierata nasz plan

Rezulaty:

Obserwowanie tematow na tablicy wirtualnej pozwalato zobaczy¢ jak wiele rzeczy z planéw nie
jest realizowanych i przecigga sie dtuzej niz dwa tygodnie

Wymusito to dostosowanie sie do naszych realnych mozliwosci pracy.



Narzedzia: Klasy serwisu

Wydarzenia: ROHIS W& EERIE

Obowigzki |

JAKOSC PRACY ke

instruktorow, zushomyen

DRUZYN | < referstu zuch Prmr

spotkanie e

HUFCOW _— komendanta z .
—— kazdym hufcowym

WZROST Komunikaca Zmiany + ot
KOMPETENC]! . Zesedy
sekretariatu

INSTRUKTORSKICH - « phm

ok Zspinouanis || M| Zaproszenie kkk2 - komendanci

“Oczekinania kiedy bedzie i min. 6 0séb realizacja modutéw

T W2 nems | | nakki sy o
BAREZLOHG




Narzedzia: Klasy serwisu

Zatozenia

Czes¢ pracy komendy choragwi jest regulowana prawem (panstwowym i regulaminami
organizacji). W praktyce czesc z tych regulacji jest martwych lub nie przynosi wartosci.
Inne s kluczowe dla realizacji celéw (np. organizacji wyjazdéw letnich)

Wazne obowigzki regulaminowe byty w innej klasie serwisu niz osigganie naszych celow.
Rezultaty
Widzimy co musimy zrobic, a co jest opcjonalne

Racjonalniej uktadamy obcigzenie praca



Narzedzia: WIP limit

Zatozenia:

Wszyscy pracujacy w zespole majg prace oraz inne obowiazki, a pracujemy na zasadzie
wolontariatu. Jednoczesnie chcemy zrobic co$ dobrego dla Swiata. Musimy wiec
dopasowac marzenia do rzeczywistosci

Rezultaty

Czesc z nas mogta brac jedna lub dwie rzeczy na 2 tygodnie, niektérzy mniej. Jesli
widzieliSmy ze ktos nie daje rady, mozna byto sie nawzajem zastepowac



Narzedzia: Podsumowanie

Narzedzia ktérych uzyliSmy:

- lteracje i synchronizacja

- Bigroom planning

- Wizualizacja

- Klasy serwisu

- WIP (Work-In-Progress) Limit
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Rezultaty: GotowosC do zmiany

Zaczelismy w marcu 2020, chwile pdzZniej zaczat sie lock-down

Dladruzyn harcerzy to gigantyczna zmiana zasad dziatania, troche jak programisci ktérzy moga
tylko dyktowac tekst. Dzieki procesom i narzedziom bylismy gotowi zeby cho¢ troche wesprzec
nasze druzyny w tej zmianie

Moglismy tez tatwiej (dzieki krotszym iteracjom) oderwac sie od dawnych celdw (nierealnych w
perspektywie covidowej) i planowac dziatania wykonalne.

Model (z drobnymi zmianami) utrzymalismy tez po powrocie do spotkan na zywo.



Rezultaty: Oceny NPS

Pytanie:
Jak bardzo prawdopodobne jest, ze polecisz ta forme pracy swojemu znajomemu? (1-10)

Odpowiedzi: Narzedzie osoba 1 2 K] 4 5 6
co dwutygodniowe spotkania
czestotliwos¢ 8 9 10 9 10 9
co dwutygodniowe spotkania forma 7 8 5 8 2 6
trello jako sposoéb sledzenia pracy 8 6 7 7 4 5
slacka jako narzedzie komunikacji 5 8 6 3 3 8
stawianie mierzalnych celow (jak w
planie pracy) 9 8 ] 8 8 10
rady choragwi co 3 miesiace 10 6 7 7 7 8

planowanie na kwartat w przéd 10 7 2 8 9 7




Dziekuje!

Jakie$ inne pytania?

Kontakt: jan.pastwa@gmail.com



