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Od ziarna bawetny do autonomicznych samochodow




GENEZA



Geneza

edel - 1919

ederick Taylor,
Frank Gilbreth
- 1890

Eli Whitney - 1794

Sakichi Toyoda - 1937

Nilliam Edwards /a)
Deming |

- 1947 TOYOTA

aiichi Ohno,
ingeo Shingo
- 1948-1975

James P. Womack,
Daniel T. Jones,
Daniel Roos - 1990



Czym jest Lean

ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW
Ciggle doskonalenie.

LUDZIE
Szacunek, rzucanie wyzwan, rozwaj.

PROCES
Eliminowanie marnotrawstw.

OGOLNA KONCEPCJA
Myslenie dfugoterminowe — cele.



Czym jest Lean

LEAN vs STRATEGIA LEAN

LEAN to strategia zarzadzania polegajaca na dostarczeniu Klientowi (wew.
i zew.) produktoéw i ustug jakich oczekuje, w najprostszy sposdb, poprzez
eliminacje marnotrawstw, z poszanowaniem dla wszystkich uczestnikow

procesu.



Czym jest Lean

The Toyota style is not to create
results by working hard. It is a
system that says there is no limit to
people's creativity. People don't go

‘ to Toyota to 'work' they go there to
'think'.

— TJaiichi Qhne —




Czym jest Lean




Czym jest Lean

LEAN

NAJLEPSZE:

JAKOSC, KOSZTY, BEZPIECZENSTWO, DOSTARCZANIE, ETYKA

JUST IN TIME
(Kanban, One-
Piece-Flow,
Takt Time,
SMED, Heijunki
)

KAIZEN

(continuous improvement)

JIDOKA
(Automatyzacja,
Poka-Yoke,
5Why?
Ishikawa,
Andon)

5S ZARZADZANIE WIZUALNE
STANDARYZACIA

ELIMINOWANIE STRAT



Od Lean do DevOps

* 1970:
* 1995:
* 1996:
* 2001.:
* 2003:
* 2007:

Poczatki metod ewolucyjnych i iteracyjnych
Scrum

eXtreme Programming

Manifesto for Agile Software Development
Lean Software Development

DevOps

Systems
thinking

Lean

Agile

Kanban

Scrum



WARTOSC



Warto

W~
O~

KAZDY PROCES ZAWIERA 3 TYPY CZYNNOSCI

Wartos¢ dodana
Marnotrawstwo
i Czynnosci konieczne

Crynnosci ktdre Crynnoici
wphywajg na wykonywane
wiadciwosc pPOpraEwnie

produlkctu czy 2a plarwszym
ushugl razem

Czynnoscl za
ktore klient chce
zaplacié

DODANA

Caynnosch
konieczne do: ||
wytworzenia, |
produktu lub
ushugl




VSM — mapowanie strumienia wartosci

Mapowanie strumienia wartosci jest to przedstawienie w graficznej formie przeptywu materiatéw i informacji na
drodze, ktdra produkt przemieszcza w strumieniu.

VSM

Kiert Budowa VSM krok po kroku

ilost: 15 reklamag] dzlennie

Dane:

LT:3dni

Krok 1 — Okreélenie Klienta i jego potrzeb

Krok 2 — Okreslenie przebiegu procesu

Frreoe RSl FTRo0% EES  Firers RS
60 40

Partia: 30 11 Partia: 30 11 ’ Partia: 30 " ’ Partia: 50
Krok 3 — Wybér danych i wskaznikéw

Smin 720 min 15 min 1440 min 5mn 720 min 20min

3010 min

Suma czaséw cykli (3 CT) -100min  Sumy czaséw cykli do Czasu przsjécia (¥ CT/ 1 1)-33% Man ATl 536% Krok 4 — Przejécie przez proces w celu pozyskania danych i informacji

b LN CHEERIVREEEN . 38 min  Efektywnosé procesu (§ Vadd /1. 7) = 1,3 %

Krok 5 — Uzupetnienie blokow danych przy krokach procesu

4 etapy VSM

=  Wybor rodziny produktéw (w ramach procesu) Krok6 - Preeplyw w procesie

* Mapa Stanu Obecnego Krok 7 — Przeptyw informacji w procesie

= Mapa Stanu Przysztego
Krok 8 — Podsumowanie danych dla catego procesu

OO0OO00O0O0OO0

= Plan dziatan



Pryncypia Lean

 Zdefiniuj co jest wartoscia a co nie

* Zrozum przebieg strumienia wartosci w procesie

e Usprawnij przebieg procesu przez eliminacje marnotrawstw
* Zbuduj system ssgcy oparty o potrzeby Klienta

* D3z do perfekgc;ji



Wartosc software — co jest wartosciowe dla Klienta

* Value Stream Mapping
e TXRR &/ 85 .. .
q e * Zacznijmy od Klienta
> i .
3! ﬁ% * Dostarczajmy software czesto by

reagowac na zmiany na rynku

* Utdézmy Zespoty tak, zeby

najlepiej mogty reagowac na
potrzeby Klienta

* Jak najmniej zaleznosci



Wartosc¢ software — co jest wartosciowe dla Klienta
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Wartosc¢ software — jak duzo strat mamy w procesie wytworczym?

e Zmapujcie proces wytworczy od
pomystu do wejscia na produkcje

* lle czasu zajmuje biznesowi
zdefiniowanie wymagan?

lle czasu zakodowanie
wymagania®?

lle testy?

lle wejscie na Produkcje?

A ile tickety czekajg pomiedzy?
* Lead Time
e Cycle Time

iy
[ ]

i
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Pryncypia Lean Software Development

* Eliminacja strat (ang. Eliminate Waste)
* Tworzenie jakosci i spojnosci (ang. Build Quality In)
 Wzmocnienie pozyskiwania wiedzy (ang. Create Knowledge)

.....

Commitment)
* Wdrazanie najwczesniej, jak to mozliwe (ang. Deliver Fast)
e Szacunek dla Ludzi (ang. Respect People)
* Spojrzenie na catos¢ (ang. Optimize the Whole)



MARNOTRAWSTWA



Muda

1. NADPRODUKCIJA

Wykonywanie czynnosci przed
potwierdzeniem zlecenia przez
Klienta. Przekazywanie wiecej,
wczesniej niz jest to wymagane.

4. OCZEKIWANIE

Czas poswiecony na oczekiwanie.

7. POPRAWIANIE

BRAKOW | BLEDOW

Wszelka niepoprawnie wykonana praca lub
czynnosci podejmowane po to, aby
skorygowac btad.

2. ZBEDNY RUCH

| TRANSPORT

WSszystkie ruchy pracownikow, ktére
nie tworzg wartosci dodanej.

5. SZUKANIE
I WYJASNIANIE

Czas poswiecony na szukanie badz
wyjasnianie.

8. ZMARNOWANY

POTENCJAL
PRACOWNIKOW

Niepetne wykorzystanie mozliwosci
i umiejetnosci pracownikéw. Niezrealizowane
pomysty, zatrzymane projekty.

3. NADMIERNE

PRZETWARZANIE

Kazde dodatkowe
przetwarzanie lub wysitek
nietworzacy wartosci dodane;.

6. ZAPASY

Zapasy materiatéw, dokumentow,
faksow, raportow...

9. OBWINIANIE

Wysitek poswiecony na poszukiwanie winnych
0s0b, a nie rozwigzywanie problemow
Z procesem.



Waste w Software Development

The Seven Wastes of
Software

Transport

Transaction costs of maving
work between functional
silos.Handoffs etc.

Defects
Not just bugs, any form of
rework.

Over Processing
Over complicating the
solution for a customer
need. Over analysing or
over designing/architecting

Inventory

Code sat in source control is
like physical products in a
warehouse. A cost on the

balance sheet

Motion

The waste in moving people
or task switching

Waiting
Time that work sits in a

gueue waiting to be worked
on

Over Production

Gold plating, large batches. @
Big bang releases odaptagility



LEAN vs SOFTWARE



JIDOKA

LEA N Jidoka to terminem uzywanym w Lean,

3 NAILEPSZE: oznaczajacy ,,automatyzacje z ludzkim
JAKOSC, KOSZTY, BEZPIECZENSTWO, DOSTARCZANIE, ETYKA . »”
dotykiem”.
KAIZEN -~ N\
(continuous improvement) /
/ \ Jest to proces kontroli jakosci, ktdry stosuje
I \ nastepujgce cztery gtdwne zasady:
JUST IN TIME JIDOKA
(Kanban, One- l (Automatyzacja, |
i ka-Yoke, « s . v
Plece flow, el s riows, | *  Wykryj nieprawidtowo$é
Heijunki ) \ Andon) / e Zatrzymaj proces
\ / * Zastosuj srodki zaradcze
\
55 ZARZADZANIE WIZUALNE- 7 (napraw/popraw)

* Zbadaj pierwotng przyczynei
zaimplementuj rozwigzania docelowe

STANDARYZACIJA

ELIMINOWANIE STRAT



JIDOKA

* Retrospektywy
* Btedy najpierw

* Poprawiaj proces




ANDON

REAGUJ NA AWARIE

Andon to narzedzie zarzgdzania
wizualnego, ktore wskazuje na
stan sprzetu lub stacji roboczych
w obszarze produkcyjnym, aby
natychmiast ostrzegac o
problemach spowalniajgcych
produkcje.




ANDON
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POKA YOKE

BLtEDOODPORNOSC

Poka Yoke jest metoda
zapobiegania wadom
pochodzgcym z pomytek i
bteddw, ktore popetnia cztowiek
poprzez brak koncentracji lub
nieuwage.

-:I—"' Poka
71N (mistake)
E Yoke

{proofing)

Narzedzie Poka-Yoke, pomaga nie dopuszcza¢ do
powstania btedu lub pozwala szybko go wykryc
(jeszcze przed powstaniem wady).



POKA YOKE

Write a failing
feature test

Write a
Failing Test

/‘
mn)

Make the
test pass

n cyles

 BDD

 TDD/ATDD

» Refactoring

* Continuous Integration
* Coding Standards

* Energized work



Agile, Lean, DevOps?

Waterfall

Cumulative outcomes



Agile to implementacja pomystow Lean w Software Development

Deploy A e ' W Aglle praCUjemy Na mafYCh
- kawatkach pracy

Review % Develop

Design Launch

* Kazdy kawatek powinien by¢
wydawalny (Definition of Done)

 Wbudowujemy jakos¢ w proces




DevOps buduje na Agile

Coding — code development and
review, source code management tools, code
merging.

Building — continuous integration tools, build
status.

Testing — continuous testing tools that provide
quick and timely feedback on business risks.

Packaging — artifact repository, application
pre-deployment staging.

Releasing — change management, release
approvals, release automation.

Configuring — infrastructure configuration and
management, infrastructure as code tools.

Monitoring — applications performance
monitoring, end-user experience.




DevSecOps to kolejny krok

SEC

DEPLOY

OPS

MONITOR

31V¥3do



BizUXDevSecOpsProcess?

Tworzymy innowacyjne ustugi zwinnie reagujgce na potrzeby rynku

SEC |
DEPLOY ) s Prod::tl;e:'iople
e i

Reduce your d Make the most of your
Operating Resources

&

&2 OPS
¢

1St MONITOR

31Vy3do
2



Czyli ostatecznie wracamy do korzeni Lean

All we are doing is looking at the time
line, from the moment the customer
gives us an order to the point when we
collect the cash. And we are reducing

the time line by reducing the non-value
adding wastes.

— Tatiche Qhne —

AZ QUOTES
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