PRZECIEZ ONI WIEDZA, ZE JA MYSLE, ZE ONI

MYSLA, ZE JA WIEM!
0 KOMUNIKACJI BUDUJACEJ RELACIE

Mateusz Hauk & Adrian Janik




| KROTKO O NAS. ..

Kilka stéw o nas i naszym doswiadczeniu w pracy z zespotami zwinnymi

,,,,,




0 CZYM DZIS OPOWIEMY | PO CO?

Wstep i runda na poczqgtek.
Skqgd sie wziety te Znaki Rozpoznania?
Dlaczego ,,nie samym chlebem cztowiek zyje”?

Czym sq Znaki Rozpoznania?

Jakie Znaki Rozpoznania dajemy i otrzymujemy?

Kilka zasad do stosowania i przestrzegania.

Q&A i podsumowanie.




PYTANIA NA ROZRUCH

Kilka pytan do rozmowy w mniejszych grupach:

*Kim jestes?

* Co stychaé?

* Jak to jest u Ciebie z komunikacjq i feedbackiem w zespole?

(duzo-mato? konkretny-rozmyty? wiecej ,,pozytywnego”-,,negatywnego’?)



KILKA SLOW O ANALIZIE TRANSAKCYINEJ (AT)

WSZzyscy LUDzIE SA
HOK”...

- ALE CZASEM zach
SIE ,NIE OK”.

OWUJA

ERIC BERNE
USA, LATA 60 XX WIEKU -




| GLODY — KLUCZOWE DO PRZEZYCIA POTRZEBY
PSYCHOLOGICZNE

Gtod porzgdku i strukturalizacji czasu

Potrzeba porzqdku, rozumienia, przewidywalnosci, radzenia sobie z
czasem jaki mamy w zyciu do dyspozyciji.

Gtéd bodzcow i stymulacji
Potrzeba zwiqgzana z fizycznym odczuwaniem zewnetrznych
bodzcéw (dotyk, ale tez zapach, smak, swiatto).

Gtéd bycia dostrzeganym i uznawanym
Potrzeba akceptacji, bycia waznym dla innych, bycia przez innych

dostrzeganym, zauwazanym, rozpoznawanym.




INAK ROZPOZNANIA TO...

Wszystko to co robisz i méwisz, co pokazuje drugiej osobie, ze

jq dostrzegasz, ze jest dla Ciebie wazna.

Wszystko to, co robisz i méwisz (bqdz czego nie robisz i nie
moéwisz), co daje sygnat drugiej osobie, ze jej nie dostrzegasz,

ze jest dla Ciebie niewazna.




RODZAJE ZNAKOW ROZPOZNANIA

WERBALNE NIEWERBALNE

POZYTYWNE NEGATYWNE

TRZY WYMIARY

OSIEM MOZLIWYCH
KOMBINACII

DECYDUJE INTENCJA
NADAWCY

WARUNKOWE BEZWARUNKOWE



LADANIE W ZESPOLACH

“Praca w losowych zespotach w pokojach

*Wypracowanie przyktadéw znakdéw rozpoznania w jednej z 8

kombinacji.

" Spisanie przyktadéw do przedstawienia po powrocie z pokoju.



LADANIEW ZESPOLACH — EFEKTY PRACY

1.Werbalne - Pozytywne - Warunkowe:

1.Niewerbalne - Pozytywne - Warunkowe:

* Pochwalenie kogos za przygotowanie swietnej prezentacji.

* Pochwalenie na forum za optymalizacje procesu

» Podziekowanie za pociecie karteczek z Jiry na fizyczng tablice

*  Wystanie do kogos maila z podziekowaniem za przygotowanie bardzo dobrego
wdrozenia

» Zawsze super przygotowujesz spotkania Zepotu

» Konstruktywne info w dobrej intencji

» kciuk do gory

* poklepanie po ramieniu

* oznaczenie osoby ikonkg “brawo” w zbiorowej komunikacji w firmowym
komunikatorze

* bicie brawa komus po zrobieniu czegos$ fajnego

» emotikonki w komunikatorach

2.Werbalne - Pozytywne - Bezwarunkowe:

2.Niewerbalne - Pozytywne - Bezwarunkowe:

» Jestes super analitykiem!

+ Ty zawsze wiesz, co powiedziec!

» Masz bardzo pozytywne nastawienie do zycia!
+ Twoja postawa jest dla mnie inspiracja!

« Swietnie sobie radzisz!

* Napisanie komus, ze jest Swietnym liderem

* Usmiech - jako reakcja na osobe

+ Zapraszanie kogos na spotkanie np. organizacyjne, nawet jesli nie jest potrzebna
- ale jest wartosciowa, doceniamy jg

* Przyniesienie ciacha / przekaski dla wszystkich - tak po prostu :)

3.Niewerbalne - Negatywne - Warunkowe:

3.Werbalne - Negatywne - Warunkowe:

+ dzi$ podczas daily znowu nie dotrzymaliscie timeboxu.

* po raz kolejny nie zrealizowaliscie zaktadanego celu sprintu (podczas review)

* znowu sie popisaliscie przed klientem, pokazaliscie co potraficie - po prostu
pieknie!

* inaczej sie umawialiSmy

» Ignorowanie prosb o pomoc, albo robienie niezadowolonej miny
+ Postawa ciata, dystans
* Wzdychanie ciezko, gdy ktos przychodzi z pytaniem, wnioskiem urlopowym

4.Niewerbalne - Negatywne - Bezwarunkowe

4 Werbalne - Negatywne - Bezwarunkowe:

» ciebie sie po prostu nie da znies¢
» wszystko robisz Zle

+ jestes bardzo roszczeniowa

* za co ja wam ptace pienigdze???

+ Spodznianie sie na wydarzenia scrumowe

+ Udawanie sie, ze sie nie dostrzega kolegi/ kolezanki w pokoju ze wzgledu na
animozje,

» Brak kontaktu wzrokowego




KILKA PYTAN DO DYSKUSJI

* Jakich znakéw rozpoznania jest wiecej¢ Pozytywnych, czy negatywnych?

* Jakich znakdéw rozpoznania otrzymujesz wiecej¢ A jakich wiecej dajesz

innym¢

* Jakimi najwazniejszymi wnioskami chcecie sie podzieli¢ na forum?



KILKA WSKAZOWEK DO CODZIENNEJ PRACY

1. Dawaj ludziom pozytywne znaki rozpoznania. Nie moze by¢ ,,za duzo”

pozytywnych, o ile sq prawdziwe.

2. Unikaj dawania negatywnych znakéw rozpoznania. Q
3

. »Zdrowa proporcja” wynosi 3:1
WARTO

4. Lepszy jakikolwiek znak rozpoznania, niz zaden. ZASTOSQWAC

5. Bezwarunkowe znaki rozpoznania sq silniejsze, niz warunkowe.



KILKA WSKAZOWEK DO CODZIENNEJ PRACY

Niewyrazone na biezqgco pozytywne krytyczne znaki rozpoznania sq

negatywnymi znakami rozpoznania.

Kazdy ma swéj indywidualny schemat dawania i otrzymywania znakéw

rozpoznanida.

Przestrzen i organizacja pracy majg wptyw na schematy wymiany znakéw

rozpoznania.

Kazda zmiana w systemie oznacza koniecznos¢ zbudowania nowego systemu

wymiany znakdéw rozpoznania.



KILKA PYTAN DO PRZEMYSLENIA NA KONIEC

* To jak to jest z tq komunikacjq i feedbackiem w Twoim zespole?

“Czy Ty i Twoi wspdtpracownicy otrzymujecie wystarczajgco duzo

pozytywnych znakdéw rozpoznania?
* Jakie znaki rozpoznania dominujg? Jaka jest ich intensywnosée
* Czy sq u Was obecne pozytywne bezwarunkowe znaki rozpoznania?

" Ktére z praktycznych wskazéwek i zasad wykorzystasz w swojej pracy?
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DZIEKUJEMY | JESTESCIE SUPERI

Jak wam sie podobato? Jakie macie jeszcze
oczekiwania? Co jest dla Was wazne na
przysztosée

Dajcie nam zna¢ w mailu, ankiecie, albo
osobiscie tutaj! ©

y

> :

Zachecamy do kontaktu bezposredniego z nami:
adrian.janik@outlook.com

mateuszhaukO7 @gmail.com
https:/ /www.linkedin.com /in /adrian-janik /
https:/ /www.linkedin.com /in /mateusz-hauk /



