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Jak odnalezc sie w nowej normalnosci?

Jakie sprostac wyzwaniom czekajacym zespoty pracujace half-remote?

Skorzystamy z nastepujacych Struktur:
e 1-2-4-all

* 15% Solutions

* Helping Heuristics



1-2-4-all

1-2-4-wszyscy

Zaangazuj wszystkich w zadawanie pytan, generowanie
pomystow i sugestii



Samodzielna refleksja uczestnikow nad pytaniem: Jak w tych
trudnych czasach wspomaoc poczucie bezpieczenstwa w
naszych zespotach? Czas: 1 min



W oparciu o idee sformutowane wczesniej samodzielnie,
wygenerujcie pomysty w parach. Czas: 2 min



Potaczcie sie w czworki i rozwincie pomysty par. Zwroccie
uwage na podobienstwa i roznice. Czas: 4 min



Ktory z pomystow wyrdzniat sie w waszej dyskusji? Kazda
grupa dzieli sie jedng wazng ideg ze wszystkimi uczestnikami.
Czas: 5 min



Helping Heuristics

Heurystyki wsparcia

Cwicz progresywne metody pomagania innym,
otrzymywania pomocy | proszenia o nia



 Odbeda sie cztery rundy 2-minutowych improwizowanych interakcji. Grupy
wybierajga miedzy sobag ,klienta”, ,trenera” | ,,obserwatora”. Osoby petnigce

dane role moga zmieniac sie z rundy na runde. Po czwartej rundzie nastgpi
5 minut podsumowania. Czas: 2 min

 Podczas kazdej rundy osoba petnigca role klienta dzieli sie wyzwaniem,
ktore ma w kontekscie swojego zespotu. Podczas gdy obserwator skupia
uwage na roznego rodzaju werbalnych i niewerbalnych reakcjach w czasie
interakcji, trener odpowiada sekwencja czterech przedstawionych wzorcow.



1.W pierwszej rundzie wzorzec odpowiedzi to ,,Cicha obecnosc”: trener
przyjmuje wszystkie oferty, nic nie mowiac i aktywnie stuchajac. Czas: 2 min

2.W drugie] rundzie wzorzec odpowiedzi to ,,Odkrywanie z przewodnikiem”:
trener przyjmuje wszystkie oferty, zadajac pytania wspierajgce, pomocne we
wspolnym pogtebianiu wyzwania przedstawionego przez klienta. Czas: 2 min

3.W trzecie] rundzie wzorzec odpowiedzi to ,,Delikatna prowokacja™: trener
wtraca rady, podtrzymuje watek klienta albo go blokuje lub sugeruje inne
opcje, ktorych klient do tej pory nie dostrzegat. Czas: 2 min

4.W czwartej rundzie wzorzec odpowiedzi to ,,Uwaznosc na proces”: trener i
Klient przyjmuja od siebie wszystkie oferty, prowadzac maksymalnie uwazna
(zorientowana na tresc, dynamike i techniki) rozmowe i zwracajgc uwage na
to, jak bardzo wspiera ona pojawianie sie nowych mozliwosci. Czas: 2 min

5.0mowmy wptyw wszystkich czterech wzorcow pomocy, jakich doswiadczyli
klienci, trenerzy | obserwatorzy. Czas: 5 min



W pierwszej rundzie wzorzec odpowiedzi to ,,Cicha obecnosc”:
trener przyjmuje wszystkie oferty, nic nie mowiac i aktywnie
stuchajac. Czas: 2 min



W drugiej rundzie wzorzec odpowiedzi to ,,Odkrywanie z
przewodnikiem™:

trener przyjmuje wszystkie oferty, zadajac pytania wspierajace,
pomocne we wspolnym pogtebianiu wyzwania przedstawionego
przez klienta. Czas: 2 min



W trzeciej rundzie wzorzec odpowiedzi to ,,Delikatna prowokacja”:
trener wtraca rady, podtrzymuje watek klienta albo go blokuje lub

sugeruje inne opcije, ktorych klient do tej pory nie dostrzegat.
Czas: 2 min



W czwartej rundzie wzorzec odpowiedzi to ,Uwaznosc¢ na
proces’:

trener 1 klient przyjmuja od siebie wszystkie oferty, prowadzac
maksymalnie uwazna (zorientowana na tresc, dynamike |
techniki) rozmowe | zwracajgc uwage na to, jak bardzo wspiera
ona pojawianie sie nowych mozliwosci. Czas: 2 min



Omowmy wptyw wszystkich czterech wzorcow pomocy, jakich
doswiadczyli klienci, trenerzy i obserwatorzy. Czas: 5 min



15% Solutions

15% rozwiazania

Odkryijcie to, co lezy w zasiegu waszych mozliwosci i zasobow,
i skupcie sie wiasnie na tym

Co mozesz zrobi¢ bez dodatkowych zasobdow lub wiekszej wtadzy, by pomdc swojemu
zespotowi przejsc przez ten trudny czas?

1. Najpierw kazda osoba samodzielnie tworzy liste 15% Solutions. Czas: 5 min

2. Uczestnicy dzielg sie swoimi pomystami w matych grupach (2-4 osob). Czas: 3 minuty
na osobe; kazdy po kolei

3. Cztonkowie grup konsultujg sie ze sobg (dopytuja, by zrozumiec i udzielajg porad). Czas: 5-7
minut na osobe; kazdy po kolel



